	Soddisfazione del Personale ATA
	POLO ARTISTICO DI MASSA CARRARA

“ ARTEMISIA GENTILESCHI”

	
	MR 05-E
	Rev. 0 del  06/11/2009



 Progetto Qualità

Marzo 2010

     Gentile collega,

aderendo al “Progetto Qualità”, la nostra scuola deve cercare di valorizzare il lavoro svolto dai tutti coloro che qui operano, avviandosi in un percorso di ricerca di metodi di lavoro nuovi che aiutino a migliorare l’efficacia di questa scuola. Capire quali siano i nostri punti “forti” e quali, invece rappresentino, i nostri punti “di debolezza” come scuola, rappresenta un importante passo in questa direzione. Le chiediamo, quindi, di esprimere la Sua opinione su alcune affermazioni riguardanti il funzionamento della scuola. Le affermazioni sono ricavate da: 

· le finalità e gli obiettivi  espressi nel POF e nel Piano di miglioramento del progetto Qualità;

·  le scelte strategiche della scuola evidenziate nella Politica della Qualità;

· gli obiettivi educativi, didattici e formativi che la scuola ha inteso realizzare durante il corrente a.s. 2009-2010 , dichiarati nei vari progetti del POF;

· l’insieme dei fattori che sono indicativi dell’efficacia della scuola;

L’analisi delle risposte servirà per valorizzare il contributo che il Personale ATA offre nella scuola,  per rilevare il supporto che ne ricevono, per individuare futuri obiettivi di miglioramento. 

Tutte le informazioni saranno trattate in modo strettamente confidenziale ed in nessun caso sarà possibile identificare i rispondenti. 
Con questa scala esprima in quale misura, secondo Lei, ciascuna affermazione  riflette ciò che realmente accade nella scuola in questo momento. 

	4
	perfettamente d’accordo

	3
	d’accordo

	2
	disaccordo

	1
	totale disaccordo


Se ci sono affermazioni alle quali sente di non poter rispondere, lasci la casella in bianco. 

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE






Gruppo Qualità

1( totale disaccordo; (2 disaccordo; 3( d’accordo; 4( perfettamente d’accordo

	Comunicazione
	

	1. Fra il Personale ATA c’è comunicazione efficace
	1( 2( 3( 4(

	2. Il Personale collabora regolarmente nelle varie attività 
	1( 2( 3( 4(

	3. Nella scuola vengono fornite informazioni tempestive
	1( 2( 3( 4(

	4. C’è chiarezza riguardo a “chi” deve fare “cosa”
	1( 2( 3( 4(

	Processo decisionale
	

	1. Le decisioni vengono prese sulla base di informazioni chiare 
	1( 2( 3( 4(

	2. In questa scuola sono chiaramente definiti gli ambiti di competenza e le responsabilità di chi decide
	1( 2( 3( 4(

	3. Come personale ATA, mi sento parte attiva del processo decisionale della scuola
	1( 2( 3( 4(

	4. Le decisioni vengono prese senza troppi conflitti
	1( 2( 3( 4(

	5. Le decisioni, una volta prese,  sono fatte rispettare
	1( 2( 3( 4(

	6. Le occasioni per esprimere pareri e opinioni sono valorizzate in questa scuola
	1( 2( 3( 4(

	Leadership
	

	1. Il Dirigente scolastico ed i suoi collaboratori ascoltano e tengono in considerazione i bisogni del Personale ATA
	1( 2( 3( 4(

	2. Il Dirigente scolastico ed i suoi collaboratori utilizzano un sistema di riconoscimento della qualità del lavoro svolto per stimolare il coinvolgimento e la responsabilizzazione del personale
	1( 2( 3( 4(

	3. Il Dirigente scolastico ed i suoi collaboratori esercitano un coordinamento chiaro e non contraddittorio sulla scelte della scuola
	1( 2( 3( 4(

	4. Il Dirigente Scolastico ed i suoi collaboratori fanno in modo che il personale si senta a suo agio quando comunica con loro
	1( 2( 3( 4(

	5. Il Dirigente Scolastico ed i suoi collaboratori promuovono il miglioramento della scuola
	1( 2( 3( 4(

	7. Il Dirigente Scolastico ed i suoi collaboratori sostengono il Personale ATA nella realizzazione degli obiettivi e dei progetti della scuola
	1( 2( 3( 4(

	Formazione ed aggiornamento
	

	1. La formazione e l’aggiornamento dei docenti sono attività importanti
	1( 2( 3( 4(

	2. Si organizzano all’interno della scuola valide attività di aggiornamento
	1( 2( 3( 4(

	Clima
	

	1. Il clima di questa scuola è sereno
	1( 2( 3( 4(

	2. La maggior parte del Personale collabora alla realizzazione delle attività definite nel P.O.F.
	1( 2( 3( 4(

	Risorse
	

	1. La scuola dispone di risorse adeguate
	1( 2( 3( 4(

	2. La modalità di assegnazione delle risorse è trasparente
	1( 2( 3( 4(


1. Quali cambiamenti vorrebbe vedere nella scuola in futuro?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Può aggiungere qualsiasi altro commento voglia fare su questo istituto, positivo o negativo.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Grazie per aver impiegato il Suo tempo per rispondere al questionario.






PAGE  
Pag.1 di 2
 POLO ARTISTICO DI MASSA CARRARA  “ ARTEMISIA GENTILESCHI” VIA SARTESCHI,1 – 54033 CARRARA -  TEL.0585/75561 FAX 0585/74596  WWW.LICEOARTISTICOGENTILESCHI.IT


